
ประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลสําหรับลกูคา้ 
หจก.เจท ีมอร ์บสิซเินส 

 
หจก.เจท ีมอร ์บสิซเินส ("JT") เป็นผูพ้ัฒนาและเจา้ของบรกิารระบบรถรับ-สง่ ("บรกิาร") เมือ่
ทา่นสมัครบัญชใีชง้านของ JT ทา่นจะถอืว่าเป็น ผูใ้ชบ้รกิารของ JT  ("ผูใ้ชบ้รกิาร") และในการ
ใหบ้รกิารแกท่า่น JT มคีวาม จําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร ดังนัน้  JT 
จงึมจีดุประสงคป์ระกาศนโยบาย คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับน้ีขึน้ เพือ่แจง้ เกีย่วกบั สทิธแิละ
หนา้ที ่รวมถงึเงือ่นไขตา่งๆ อันเกีย่วเน่ืองกบัการเกบ็ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู สว่นบคุคลที ่
JT  จะดําเนนิการใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ในฐานะผูใ้ชบ้รกิารรับทราบ 
 
ประกาศฉบับน้ี มผีลใชบ้ังคับกบัการใหบ้รกิารของ JT เทา่นัน้ ไมม่ผีลใชบ้ังคับ กบั แอปพลเิคชัน่
และบรกิารหรอืเว็บไซตอ์ืน่ๆ ทีอ่าจมกีารชือ่มตอ่ ซึง่เป็นของบคุคลภายนอก ที ่JT ไมม่ ีอํานาจ 
ควบคมุ และเป็นสว่นทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งทําความตกลง และศกึษาเกีย่วกบันโยบายขอ้มลูสว่น
บคุคล สําหรับ การใชแ้อปพลเิคชัน่ บรกิาร หรอืเว็บไซตด์ังกลา่วแยกตา่งหาก 
 
หากผูใ้ชบ้รกิารไมต่กลงตามเงือ่นไขของนโยบายขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับน้ี หรอืฉบับแกไ้ขอืน่ๆ  JT  
สงวนสทิธทิีจ่ะหา้ม หรอืไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชบ้รกิารดังกลา่วใชบ้รกิารของ JT  เนื่องจากการ
ประมวล ผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตน้โยบายฉบับน้ี มคีวามผลจําเป็นโดยตรงตอ่ การปฏบิัตติาม
หนา้ทีใ่ห ้บรกิารโดย JT แก ่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ี การทีผู่ใ้ชบ้รกิารยังคงใชบ้รกิารของ JT อยู ่
ผูใ้ชบ้รกิาร ดังกลา่ว จะถอืวา่ ยอมรับนโยบายฉบับน้ีเสมอ 
 
JT อาจปรับปรงุประกาศฉบับนี้ ตามแตล่ะระยะเวลา เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิัตแิละกฎหมาย 
ขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง และใหส้อดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารตา่งๆของ JT  ทัง้น้ี  JT จะแจง้ใหผู้ใ้ช ้
บรกิารทราบถงึการเปลีย่นแปลงดว้ยการประกาศนโยบายฉบับปรับปรงุใหมใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
โดยมผีลบังคับใชต้ามที ่JT ไดป้ระกาศ 
 
ลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคลที ่JT ประมวลผลในการใหบ้รกิารของ JT  
ในการใหบ้รกิาร  JT จะเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล จากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารดําเนนิ 
การผา่นระบบการใหบ้รกิาร ดังตอ่ไปน้ี 

1. ขอ้มลูทีบ่ง่ชีต้ัวตนโดยตรง อาท ิชือ่ อาย ุสญัชาต ิวันเกดิ 
2. ขอ้มลูการตดิตอ่ อาท ิทีอ่ยู ่สถานทีต่ดิตอ่ เบอรโ์ทร อเีมล 
3. ขอ้มลูการชําระเงนิ อาท ิรายละเอยีดการชําระเงนิ บัตรเครดติ และบัญชธีนาคาร 
4. ขอ้มลูการใชบ้รกิาร อาท ิชือ่บัญชผีูใ้ช ้รหัสผา่น ประวัตกิารทําธรุกรรมตา่งๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ดําเนนิการ รวมถงึ ความสนใจของตา่งๆของผูใ้ชบ้รกิาร 
5. ขอ้มลูทางเทคนคิในการระบตุัวตน อาท ิหมายเลขระบตุําแหน่งคอมพวิเตอร ์(IP 

Address) ขอ้มลูการใชง้าน การตัง้คา่และการเชือ่มตอ่บราวเซอรข์องอปุกรณ์ที่
ผูใ้ชบ้รกิาร ใชใ้นการใช ้บรกิารของ JT  

6. รปูภาพ / ขอ้มลูความสนใจ / บันทกึเสยีง 
 
วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู 

1. JT มคีวามจําเป็นเก็บ รวบรวม ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่การใหบ้รกิารที ่
กําหนดและระบไุวส้ําหรับแตล่ะเงือ่นไขการใหบ้รกิารของ JT  อันรวมถงึ เพือ่การยนืยันตัว 
ตนและตดิตามในการทําธรุกรรมตา่งๆของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่การตรวจสอบเงือ่นไขการชําระ
เงนิ คา่บรกิาร เพือ่ใชใ้นการตดิตอ่สือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 

2. JT มคีวามจําเป็นเก็บและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่การวเิคราะหค์วามสนใจ 
ของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหส้ามารถเสนอสทิธปิระโยชนห์รอืบรกิาร ตามความสนใจของผูใ้ช ้
บรกิารไดม้ากขึน้ หรอื เพือ่การสรา้งความสมัพันธท์ีด่ขี ึน้ระหวา่ง JT และผูใ้ชบ้รกิาร 

3. JT มคีวามจําเป็นจัดเก็บและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการ 



ใหบ้รกิารสนับสนุนอืน่ๆเชน่ การตดิตอ่สอบถามขอ้มลูตชิมแสดงความคดิเห็นหลังการ
บรกิาร หรอื การสง่คํารอ้งตา่งๆ 

4. JT มคีวามจําเป็นจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ปฏบิัตติามขอ้กฎหมาย และ 
ระเบยีบบังคับใชข้องรัฐเชน่ การจัดทําเอกสารภาษี หัก ณ ทีจ่า่ย หรอืการดําเนนิการอืน่ๆ 
ทีก่ฎหมายกําหนด 

 
ทัง้น้ี  JT จะเก็บและรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไวต้ลอดระยะเวลา ตราบเทา่ทีผู่ใ้ช ้
บรกิารยังคงเป็นผูใ้ชบ้รกิารของ 
 JT อยู ่และ JT สงวนสทิธเิก็บขอ้มลูไวอ้กีเป็นระยะเวลา 3 ปีหลัง จากผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิการใช ้

บรกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการ 
ปกป้อง และตอ่สูส้ทิธติา่งๆของ JT  เวน้ แต ่กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกําหนดให ้JT มหีนา้ทีเ่ก็บ
ขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นระยะเวลา 
อืน่  JT อาจม ีความจําเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลาทีย่าวนานกวา่ 3 ปี 
 
การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
เพือ่การใหบ้รกิาร ตามเงือ่นไขทีร่ะบไุว ้ JT อาจมคีวาม จําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ผู ้ใชบ้รกิาร ในกรณี ดังน้ี 

1. JT อาจมคีวามจําเป็นเปิดเผยใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารภายนอกของ JT  ทีไ่ดร้ับการวา่จา้งจาก  
JT ใหช้ว่ยเหลอืสนับสนุนการใหบ้รกิารของ JT  เชน่ ทีป่รกึษา ผูร้ับจา้งใหบ้รกิาร ผูร้ับ 
จา้งขนสง่ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีใ่หบ้รกิารประเมนิการบรกิารของ JT  เชน่ Google 
Analytics ทัง้น้ี JT จะเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะเทา่ทีจํ่าเป็นเทา่นัน้ 

2. JT อาจเปิดเผยดว้ยการเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวใ้นระบบระบบคอมพวิเตอร ์
ทีใ่ชบ้รกิาร ไดแ้กG่oogle Cloud Platform, Amazon AWS, ตัง้เซฟิเวอรด์ว้ยตนเอง 

3. JT อาจเปิดเผยขอ้มลู ดว้ยความจําเป็นเพือ่ประโยชนใ์นการปกป้องและตอ่สูส้ทิธขิอง JT  
หรอืเพือ่การป้องกนัและตรวจสอบลกัษณะการกระทําผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของ 
JT  โดยผูใ้ชบ้รกิาร ในลักษณะตา่งๆ โดยJT จะดําเนนิการดังกลา่วเทา่ทีจํ่าเป็น เทา่นัน้ 

4. ในกรณีที ่JT มหีนา้ทีต่ามกฎหมาย หรอือยูภ่ายใตบ้งัคับคําพพิากษา หรอืคําสัง่ของ 
หน่วยงานราชการ  JT อาจมคีวามจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก ่หน่วยงานดังกลา่ว เพือ่ 
เป็นการปฏบิัตติามหนา้ทีท่ีม่ตีามกฎหมาย 

 
Cookies ที ่JT ใชใ้นการใหบ้รกิาร 
Cookies คอื text files ทีอ่ยูใ่นคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ใชเ้พือ่จดัเก็บรายละเอยีดขอ้มลู log 
การ ใชง้านอนิเตอรเ์น็ต หรอืพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ี เพือ่รับประกนั
ประสทิธภิาพใน การใหบ้รกิารของ JT แกผู่ใ้ชบ้รกิาร  JT มคีวามจําเป็นตอ้งใชค้กุกีห้ลายประเภท
เพือ่จดุประสงค ์ตา่งกนัไป ดังทีร่ะบตุอ่ไปน้ี 

1. Functionality Cookies: ใชใ้นการจดจําสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืก หรอืตัง้คา่บนแพลตฟอรม์ 
เชน่ ชือ่บัญชผีูใ้ช ้ภาษา ฟ้อนต ์และรปูแบบแพลตฟอรม์ เพือ่การนําเสนอขอ้มลูทีต่รง
ความตอ้งการ เฉพาะบคุคล ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึน้ตามการตัง้คา่ตา่งทีเ่ลอืกไว ้

2. Advertising Cookies: ใชใ้นการจดจําสิง่ทีท่า่นเคยเยีย่มชมและรวมถงึ ลักษณะการใช ้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่นําเสนอสนิคา้ หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งและตรงกบัความสนใจ
ของ ผูใ้ชบ้รกิาร และใชเ้พือ่การประเมนิประสทิธผิลของการใชฟั้งกช์ัน่ตา่งๆของระบบ 

3. Strictly Necessary Cookies เป็นคกุกีป้ระเภททีม่คีวามจําเป็นอยา่งมากตอ่การทํางาน
เพือ่ การใหบ้รกิารของ ER  มคีวามจําเป็นเพือ่ใหก้ารใชบ้รกิารโดยผูใ้ชง้านสามารถทําได ้
อยา่งทั่วถงึและปลอดภัย 

 
แมว้า่การใชค้กุกีจ้ะมปีระโยชนใ์นการเสรมิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร และการทํางานใหบ้รกิาร 
ของ ER  แตห่ากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถลบการตัง้คา่คกุกีบ้น Browser ของตน 
เองได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับทราบวา่ การดําเนนิการดังกลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่



ประ สทิธภิาพในการทํางานใหบ้รกิารของ JT ไดใ้นบางสว่น ตามจดุประสงคก์ารทํางานของคกุกี้
ทีร่ะบไุว ้
 
คํารบัประกนัการดําเนนิมาตรการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัในขอ้มลูทีเ่หมาะสม 
 JT รับประกนัจัดใหม้มีาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกนั การเขา้ถงึ 
การใช ้การเปลีย่นแปลง การ 
แกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดย มชิอบ นอกจากน้ี  JT ได ้
กําหนดแนวปฏบิัตภิายในเพือ่ 
กําหนดสทิธใินการเขา้ถงึหรอืการใชข้อ้มลู สว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่รักษา
ความลับ และความปลอดภัยของขอ้มลู 
ทัง้น้ี  JT จะจัดใหม้กีารทบทวนมาตรการดังกลา่วเป็นระยะเพือ่ความเหมาะสม ตามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
 



สทิธขิองเจา้ของขอ้มูล 
 JT รับทราบ และเคารพสทิธติามกฎหมายของผูใ้ชบ้รกิาร ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 
ของทา่นผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ไดแ้ก ่
สทิธ ิดังน้ี 

1. สทิธขิอเขา้ถงึและขอรับสําเนาขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึสทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลู
ดังกลา่วให ้เป็นปัจจบุันและถกูตอ้ง  

2. สทิธขิอรับขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรณีที ่JT ทําใหข้อ้มลูนัน้อยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถอา่นหรอื
ใช ้งานโดยทั่วไปดว้ยเครือ่งมอืหรอือปุกรณ์ทีทํ่างานไดโ้ดยอตัโนมัต ิรวมถงึ สทิธขิอให ้
สง่หรอื โอน ขอ้มลูรปูแบบดังกลา่วไปยังผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ 

3. สทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
4. สทิธขิอใหล้บหรอืทําลาย หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุัวบคุคล

ได ้เมือ่ขอ้มลูนัน้หมดความจําเป็นหรอืเมือ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลถอนความยนิยอม 
5. สทิธใินการขอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลได ้ในกรณี เมือ่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่อ้ง

ลบ หรอื เมือ่ขอ้มลูดังกลา่วหมดความจําเป็น 
6. สทิธถิอนความยนิยอม ในการประมวลผลขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารเคยใหไ้ว ้

 
ทัง้น้ี ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตอ่มายัง JT  เพือ่ขอใชส้ทิธขิา้งตน้ได ้ตามรายละเอยีดการตดิตอ่ที ่ 
JT ไดก้ําหนดไว ้โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใดๆ และ JT จะพจิารณา และแจง้ผลการพจิารณาการ 
ขอใชส้ทิธ ิใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายใน 30 วันนับแตวั่นทีเ่ราไดร้ับคํารอ้งขอดังกลา่ว 
 
ชอ่งทางการตดิตอ่ 
รายละเอยีดผูค้วบคมุขอ้มลู และรายละเอยีดเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ JT  
ชือ่: หจก.เจท ีมอร ์บสิซเินส 
สถานทีต่ดิตอ่: 509/104 หมูบ่า้นคาซา่วลิล ์ดอนเมอืงสรงประภา ซอยเดชะตงุคะ 1 แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 10210 
ชอ่งทางการตดิตอ่: 093-456-2355 
อเีมล: jt.mbsn@gmail.com 
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